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͎

�Þæ͛×Ú��æ«��Þ 䚉 §ĠòđƱ̨ŉŪŪĠĘŉòƱĠšų̈́Ʊŷ̨ŉŬđŷŪŉŬĻ̨ŪĠƥƥòĻĠƥ
Ɣ ÂƥĠ̨ƥŷƹŬĘ̨ĠĺĺĠđƱƥ̨ŷƝ̨ĘĠƥŝƱŷƚ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̮
Ɣ jĠƱ̨ƱŃĠ̨đƹƥƱŷŪĠƝ̨ŝŬŷǫ̌ǘŷƹ͑ƝĠ̨ƱŃĠƝĠ̨ďų̈́ĻƝĠĠƱŉŬĻ̨

ƱŃĠŲ̄ŉŪŪĠĘŉòƱĠšǘ̮

䚉 ¦ƹŉđŝ̨ƝĠƚšŉĠƥ
Ɣ ¯ƚšŉƱ̨ǘŷƹƝ̨òŬƥǒĠƝ̨ŉŲ̆ƥŃŷƝƱĠƝ̨ƥĠđƱŉŷŬƥ̨Ʊŷ̨ŝĠĠƚ̨ƹƚ̨ǫ̀

ŬŉđĠ̨Ǭŷǒ̮
Ɣ hĠĠƚ̨ƱŃĠ̨đƹƥƱŷŪĠƝ̨ƹƚĘòƱĠĘ̨ŷŲ̆ǒŃòƱ̨ǒŉšš̨ŃòƚƚĠŲ̆

ŬĠǗƱ̮
Ɣ �ƥŝ̨ĺŷƝ̨ƱŃĠ̨đƹƥƱŷŪĠƝ͑ƥ̨đŷŬƱòđƱ̨ŉŬĺŷƝŪòƱŉŷŲ̆ŉĺ̨ǘŷƹ̨

đòŬ͑Ʊ̨òŬƥǒĠƝ̨ƱŃĠŉƝ̨ƜƹĠƥƱŉŷŬƥ̨ƝŉĻŃƱ̨òǒòǘ̮

䚉 ÂƥĠĺƹš̨Ʊŷŷšƥ̨ĺŷƝ̨ŉŬđƝĠòƥĠĘ̨ĠĺǫđŉĠŬđǘ
Ɣ  ŷššĠđƱ̨ĺƝĠƜƹĠŬƱšų̈́òƥŝĠĘ̨ƜƹĠƥƱŉŷŬƥ̨Ʊŷ̨ òŬŬĠĘ̨

�ŬƥǒĠƝƥ̨ƥ̨ŷƝ̨ƹƥĠ̨�V̨ƝĠƚšų̈́ƥƹĻĻĠƥƱŉŷŬƥ̮
Ɣ ¯ŃòƝĠ̨šŉŬŝƥ̨ĺŷƝ̨òĘĘŉƱŉŷŬòš̨ŉŬĺŷƝŪòƱŉŷŬ̮

+æ͛«Þ͛«Ã×ËÚæ�Äæ͛æË͛Ú�Þ×ËÄ�͛æË͛üËêÚ͛�êÞæËÃ�ÚΑÞ͛
Ùê�Þæ«ËÄÞ͛«ÃÃ��«�æ�½üͫ͛�Þ×��«�½½ü͛æ¨�«Ú͛«Ä«æ«�½͛
Ã�ÞÞ�£�ͪ͛#Ú��æ͛æ¨�͛�êÞæËÃ�Ú͛�Ä�͛Ú���æ͛æË͛æ¨�«Ú͛
Ã�ÞÞ�£�Þ͛Ú«£¨æ͛�ö�üͪ
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͎

�Þæ͛×Ú��æ«��Þ 䚉 ¤ĠƝƥŷŬòšŉƥĠ̨ƱŃĠ̨ƥĠƝǑŉđĠ
ÂƥĠ̨ǘŷƹƝ̨ŷǒŲ̆ŬòŪĠ̨òŬĘ̨ƚŉđƱƹƝĠ̮

䚉 �Ġ̨đŷƹƝƱĠŷƹƥ
§ĠŪĠŪďĠƝ̨Ʊŷ̨ĻƝĠĠƱ̨òŬĘ̨ƱŃòŬŝ̨ǘŷƹƝ̨đƹƥƱŷŪĠƝƥ̳

䚉 ¤òų̈́òƱƱĠŬƱŉŷŲ̆Ʊŷ̨ǘŷƹƝ̨ƥƚĠššŉŬĻ
»ŃĠ̨òđđƹƝòđų̈́ŷĺ̨ǘŷƹƝ̨đŷŪŪƹŬŉđòƱŉŷŲ̆ƝĠƚƝĠƥĠŬƱƥ̨ďŷƱŃ̨
ǘŷƹƝƥĠšĺ̨òŬĘ̨ǘŷƹƝ̨đŷŪƚòŬų̮̈́àŷƹ̨đòŲ̆ƹƥĠ̨ǘŷƹƝ̨ďƝŷǒƥĠƝ͑ƥ̨
ƥƚĠšš̨đŃĠđŝŉŬĻ̨Ʊŷ̨ŃĠšƚ̨ǘŷƹ̨ǒŉƱŃ̨ƱŃŉƥ̮

䚉 ÚŃòƱ̨ŉƥ̨ƱŃĠ̨ƝŉĻŃƱ̨đŷŪŪƹŬŉđòƱŉŷŲ̆ƥƱǘšĠ̵
 ŷŬƥŉĘĠƝ̨ǘŷƹƝ̨đŷŪƚòŬǘ͗ƥ̨ďƝòŬĘ̨̯ǫĠšĘ̨ŷĺ̨ďƹƥŉŬĠƥƥ̨̯òŬĘ̨ƱŃĠ̨
đƹƥƱŷŪĠƝ͗ƥ̨đŷŪŪƹŬŉđòƱŉŷŲ̆ƥƱǘšĠ̨ǒŃĠŲ̆đŃŷŷƥŉŬĻ̨ƱŃĠ̨
òƚƚƝŷƚƝŉòƱĠ̨ǒòų̈́Ʊŷ̨đŷŬǑĠų̈́ǘŷƹƝ̨ŪĠƥƥòĻĠ̮

+͛Þæ�Úæ͛ö«æ¨͛¢ËÚÃ�½͛�ËÃÃêÄ«��æ«ËÄ͛Þæü½�ͫ͛�êæ͛Ë¢͛�ËêÚÞ�͛
+͛õ�Úü͛«æ͛��Þ��͛ËÄ͛æ¨�͛õ«Þ«æËÚͪ͛+͛¨�õ�͛½��ÚÄ��͛æË͛ÃËÄ«æËÚ͛
ö¨�æ͛º«Ä�͛Ë¢͛�ËÃÃêÄ«��æ«ËÄ͛Þæü½�͛æ¨�͛�êÞæËÃ�Ú͛êÞ�Þͪ͛
��¶êÞæ«Ä£͛üËêÚ͛�ËÃÃêÄ«��æ«ËÄ͛Þæü½�͛Ã�º�Þ͛æ¨�͛
�êÞæËÃ�Ú͛¢��½͛ö�½�ËÃ�ͪ
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�Þæ͛×Ú��æ«��Þ 䚉 §ĠĻƹšòƝ̨ŷŬšŉŬĠ̨ƚƝĠƥĠŬđĠ
§ĠŪĠŪďĠƝ̨Ʊŷ̨đŃòŬĻĠ̨ǘŷƹƝ̨ƥƱòƱƹƥ̨Ʊŷ̨�ŬšŉŬĠ̨ǒŃĠŲ̆ǘŷƹƝ̨
òǑòŉšòďšĠ̨òŬĘ̨�ĺǬŉŬĠ̨ǒŃĠŲ̆ǘŷƹ̨šĠòǑĠ̮

䚉 �Ġ̨òđƱŉǑĠ
Ɣ �ĺĺĠƝ̨ŃĠšƚ̨òđƱŉǑĠšǘ̮
Ɣ ¤ƝŷǑŉĘĠ̨òĘĘŉƱŉŷŬòš̨ŉŬĺŷƝŪòƱŉŷŬ̮
Ɣ VŬĺŷƝŲ̄ǘŷƹƝ̨ǑŉƥŉƱŷƝƥ̨òďŷƹƱ̨đòŪƚòŉĻŬƥ̮

䚉 »ŃŉŬŝ̨òďŷƹƱ̨ƱŃĠ̨ĠŬĘ̨Ļŷòš̨ŷĺ̨ƱŃĠ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬ
Ɣ ¯ƱĠĠƝ̨ƱŃĠ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŲ̆ƱŷǒòƝĘƥ̨ƱŃòƱ̨Ļŷòš̮
Ɣ �ŬƱŉđŉƚòƱĠ̨òŬĘ̨ƚƝŷƚŷƥĠ̨ŬĠǗƱ̨ƥƱĠƚƥ̮

r�͛¨�õ�͛æÚ«��͛æË͛×�ÚÞËÄ�½«ā�͛ËêÚ͛ö��͛ÞæËÚ�͛�Ä�͛æË͛Η£«õ�͛
«æ͛�͛¢��� Ηͪ͛+æΗÞ͛«Ã×ËÚæ�Äæ͛æ¨�æ͛ö�͛êÞ�͛ËêÚ͛ËöÄ͛Ä�Ã�Þ͛«Ä͛
æ¨�͛�¨�æͪ͛+Ä͛���«æ«ËÄͫ͛ö�͛�½ÞË͛¨�õ�͛ËêÚ͛ËöÄ͛×«�æêÚ�Þ͛
õ«Þ«�½�͛æË͛æ¨�͛�êÞæËÃ�ÚÞͪ͛+Ä͛æ¨�͛�¨�æͫ͛ö�͛�Ú�͛æ¨�͛Þ�Ã�͛
×�Ë×½�͛ö«æ¨͛ö¨ËÃ͛æ¨�͛�êÞæËÃ�Ú͛�Ëê½�͛«Äæ�Ú��æ͛
�½Þ�ö¨�Ú�͛�Þ͛ö�½½ͪ
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�Ġ̨ƚƝŷĺĠƥƥŉŷŬòš̨òŬĘ̨ŝĠĠƚ̨ǘŷƹƝ̨Ļŷòš̨ŉŲ̆ŪŉŬĘ
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�Þæ͛×Ú��æ«��Þ 䚉 �ĠĺŷƝĠ̨ƱŃĠ̨đòšš̰
Ɣ IŷƝ̨ǫ̀ƚƝŷĺĠƥƥŉŷŬòš̨òŬĘ̨ƚšĠòƥòŬƱ̨ŉŬƱĠƝòđƱŉŷŲ̆ǒŉƱŃ̨ƱŃĠ̨

ǑŉƥŉƱŷƝ̨̯ŪòŝĠ̨ƥƹƝĠ̨ǘŷƹ͑ƝĠ̨ŬŷƱ̨ŉŲ̆ǫ̀Ŭŷŉƥų̈́ĠŬǑŉƝŷŬŪĠŬƱ̨
òŬĘ̨ƱŃòƱ̨šŉĻŃƱŬŉŬĻ̨ŉƥ̨ĘĠđĠŬƱ̨̮

䚉 ÚŃĠŲ̆ƱŃĠ̨đòšš̨ƥƱòƝƱƥ̰
Ɣ jŷŷŝ̨ŉŬƱŷ̨ƱŃĠ̨ǒĠďđòŲ̄òƥ̨ǘŷƹ̨ǒŷƹšĘ̨šŷŷŝ̨òƱ̨ǫ̀

đƹƥƱŷŪĠƝ̨ŉĺ̨ƱŃĠų̈́ǒĠƝĠ̨ŉŲ̆ĺƝŷŬƱ̨ŷĺ̨ǘŷƹ̨̮
Ɣ tòŝĠ̨ƥƹƝĠ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨đòŲ̆ƥĠĠ̨òŬĘ̨ŃĠòƝ̨ǘŷƹ̨òŬĘ̨šĠƱ̨

ƱŃĠŲ̄ŝŬŷǫ̌ƱŃòƱ̨ǘŷƹ̨đòŲ̆ŃĠòƝ̨ƱŃĠŲ̮̄
Ɣ tĠŬƱŉŷŲ̆ƱŃòƱ̨ƱŃĠ̨đŃòƱ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŲ̆ŉƥ̨òǑòŉšòďšĠ̨òƱ̨ƱŃĠ̨

ďŷƱƱŷŲ̄ŷĺ̨ƱŃĠ̨ƥđƝĠĠŲ̆ƱŃƝŷƹĻŃŷƹƱ̨ƱŃĠ̨đòšš̨̯ŉŲ̆đòƥĠ̨òŬų̈́
ƥŷƹŬĘ̨ŉƥƥƹĠƥ̨ǒŷƹšĘ̨ŷđđƹƝ̮

䚉 'ƹƝŉŬĻ̨ƱŃĠ̨đòšš̰
Ɣ �Ġ̨đŷƹƝƱĠŷƹƥ̨òŬĘ̨đšĠòƝ̨ŉŲ̆ǘŷƹƝ̨đŷŪŪƹŬŉđòƱŉŷŬ̮
Ɣ »ŃŉŬŝ̨òďŷƹƱ̨ƱŃĠ̨ĠŬĘ̨Ļŷòš̨ŷĺ̨ƱŃĠ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬ̮

Ɣ ¯ƱĠĠƝ̨ƱŃĠ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŲ̆ƱŷǒòƝĘƥ̨ƱŃòƱ̨Ļŷòš̮
Ɣ �ŬƱŉđŉƚòƱĠ̨òŬĘ̨ƚƝŷƚŷƥĠ̨ŬĠǗƱ̨ƥƱĠƚƥ̮

̖
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̗̖ͪ ͛
#�ææ«Ä£͛Þæ�Úæ��
jŷĻĻŉŬĻ̨ŉŬ
�ššŷǒŉŬĻ̨ƚƹƥŃ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ
¤ƝŷǫšĠ̨ƥĠƱƱŉŬĻƥ
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#�ææ«Ä£͛Þæ�Úæ��

jŷĻĻŉŬĻ̨ŉŬ

Ɣ QĠòĘ̨Ʊŷ̨ŃƱƱƚƥ̰̻̻ƥĠƝǑŉđĠ̮ĻŉŷƥĻ̮đŷŪ̻ŬĠǫ̻̌
̨

Ɣ  šŉđŝ̨ŷŲ̆ƱŃĠ̨ĻŉŷƥĻ̨ďƹďďšĠ̨ŉŲ̆ƱŃĠ̨ďŷƱƱŷŲ̄ƝŉĻŃƱ̨đŷƝŬĠƝ̨ŷĺ̨ƱŃĠ̨
ƚòĻĠ

Ɣ jŷĻ̨ŉŲ̆ďų̈́ƹƥŉŬĻ̨ǘŷƹƝ̨ĠŪòŉš̨òĘĘƝĠƥƥ̨òŬĘ̨ƚòƥƥǒŷƝĘ

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ
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�ššŷǒŉŬĻ̨ƚƹƥŃ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ

ÚŃĠŲ̆ǘŷƹ̨šŷĻ̨ŉŲ̆ĺŷƝ̨ƱŃĠ̨ǫƝƥƱ̨ƱŉŪĠ̨͆ŷƝ̨ǒŉƱŃ̨ǫ̀ŬĠǫ̌ďƝŷǒƥĠƝ̨͇̯ƥĠšĠđƱ̨
�ššŷǫ̌ƚƹƥŃ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̨̮àŷƹƝ̨ďƝŷǒƥĠƝ̨ǒŉšš̨òšƥŷ̨ƝĠƜƹĠƥƱ̨ǘŷƹƝ̨
ƚĠƝŪŉƥƥŉŷŲ̆Ʊŷ̨ƥĠŬĘ̨ǘŷƹ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̨̮¯ĠšĠđƱ̨�ššŷǫ̌ŃĠƝĠ̨òƥ̨ǒĠšš̮

VŲ̆ĻŉŷƥĻ̨̯ƱŃĠƥĠ̨ǒŉšš̨ŬŷƱŉĺų̈́ǘŷƹ̨òďŷƹƱ̨ǫ̀ŬĠǫ̌Ʊòƥŝ̨̱ǫ̀ŬĠǫ̌đŃòƱ̨̯
ŪĠƥƥòĻĠ̨ŷƝ̨đòšš̨̮

ÚĠ̨ŃŉĻŃšų̈́ƝĠđŷŪŪĠŬĘ̨òššŷǒŉŬĻ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̨̯òƥ̨ƱŃòƱ̨ŃĠšƚƥ̨ǘŷƹ̨Ʊŷ̨
ŷĺĺĠƝ̨ǫ̀ĻŷŷĘ̨đƹƥƱŷŪĠƝ̨ĠǗƚĠƝŉĠŬđĠ̨ďų̈́ŃĠšƚŉŬĻ̨ǘŷƹ̨Ʊŷ̨Ɯƹŉđŝšų̈́ƝĠòđƱ̨Ʊŷ̨
ŉŬđŷŪŉŬĻ̨Ʊòƥŝƥ̨̮�šƥŷ̨ƱŃĠų̈́ǒŉšš̨ďĠ̨ŃòƝĘ̨Ʊŷ̨ƝĠđŷǑĠƝ̨ŉĺ̨ŬŷƱ̨òššŷǒĠĘ̨̯
ĠƥƚĠđŉòššų̈́ŷŲ̆ƱŃĠ̨ƥǘƥƱĠŲ̄šĠǑĠš̮

#�ææ«Ä£͛Þæ�Úæ��

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

¤ƝŷǫšĠ̨ƥĠƱƱŉŬĻƥ

Ɣ �ĘĘ̨òŲ̆òšŉòƥ̨ŬòŪĠ̨òŬĘ̨ƚƝŷǫšĠ̨ƚŉđƱƹƝĠ̨Ʊŷ̨ŪòŝĠ̨ƱŃĠ̨đŃòƱƥ̨
ǒŉƱŃ̨ǘŷƹƝ̨ǒĠďƥŉƱĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝƥ̨ǫ̀ďŉƱ̨ŪŷƝĠ̨ƚĠƝƥŷŬòš̮

Ɣ 0ĘŉƱ̨ƥŷƹŬĘ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̨ĺƝŷŲ̄ǘŷƹƝ̨ƚƝŷǫšĠ̨ƥĠƱƱŉŬĻƥ̨̯òŬĘ̨
đŃŷŷƥĠ̨ǒŃŉđŃ̨ƥŷƹŬĘƥ̨ǘŷƹ̨ǒòŬƱ̨Ʊŷ̨ƹƥĠ̨̮
ÚĠ̨ŃŉĻŃšų̈́ƝĠđŷŪŪĠŬĘ̨òššŷǒŉŬĻ̨òƱ̨šĠòƥƱ̨ƱŃĠ̨ƥŷƹŬĘƥ̨ĺŷƝ̨
¤ĠŬĘŉŬĻ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨òŬĘ̨VŬđŷŪŉŬĻ̨ŪĠƥƥòĻĠƥ̨òƥ̨ƱŃĠƥĠ̨ŃĠšƚ̨ǘŷƹ̨
ŬŷƱŉđĠ̨ŬĠǫ̌đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬƥ̨òŬĘ̨ŪĠƥƥòĻĠƥ̮

#�ææ«Ä£͛Þæ�Úæ��

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

̗

̗̗ͪ͛
fÞ«Ä£͛£«ËÞ£
�ǑĠƝǑŉĠǒ
VŬƱĠƝŬòš̨đŃòƱƥ

#«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

�ǑĠƝǑŉĠǒ

VŲ̆ƱŃĠ̨ÙŉƥŉƱŷƝƥ̨Ʊòď̨̯ǘŷƹ̨đòŲ̆ƥĠĠ̨ǫ̀šŉƥƱ̨ŷĺ̨đŃòƱ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬƥ̨ƱŃòƱ̨
ǘŷƹ͑ǑĠ̨ŃòĘ̨ǒŉƱŃ̨ǘŷƹƝ̨ǒĠďƥŉƱĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝƥ̨̮ òššƥ̨ǒŉšš̨òšƥŷ̨ƥŃŷǫ̌ŃĠƝĠ̨ŉĺ̨
ǘŷƹ͑ƝĠ̨ƹƥŉŬĻ̨ƱŃĠŲ̮̄

IƝŷŲ̄ƱŃĠ̨Ʊŷƚ̨ŷĺ̨ƱŃĠ̨šŉƥƱ̨̯ǘŷƹ̨đòŲ̆đŃòŬĻĠ̨ǘŷƹƝ̨ƥƱòƱƹƥ̨͆ŷĺǬŉŬĠ̻ŷŬšŉŬĠ̨͇̮
�ų̈́đšŉđŝŉŬĻ̨ǘŷƹƝ̨ƚƝŷǫšĠ̨ƚŉđƱƹƝĠ̨òƱ̨ƱŃĠ̨Ʊŷƚ̨ƝŉĻŃƱ̨đŷƝŬĠƝ̨ǘŷƹ̨ǒŉšš̨ďĠ̨
òďšĠ̨Ʊŷ̨šŷĻ̨ŷƹƱ̨òŬĘ̨òđđĠƥƥ̨ǘŷƹƝ̨ƚƝŷǫšĠ̨ƥĠƱƱŉŬĻƥ̮

fÞ«Ä£͛£«ËÞ£͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

VŬƱĠƝŬòš̨đŃòƱƥ

VŲ̆ƱŃĠ̨VŬƱĠƝŬòš̨Ʊòď̨̯ǘŷƹ̨đòŲ̆ƥƱòƝƱ̨ǫ̀đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŲ̆ǒŉƱŃ̨ǫ̀đŷššĠòĻƹĠ̨ŷƝ̨
ǫ̀ĻƝŷƹƚ̨ŷĺ̨đŷššĠòĻƹĠƥ̨̮QĠƝĠ̨̯ǘŷƹ̨đòŲ̆òšƥŷ̨ƥĠĠ̨òšš̨ƚƝĠǑŉŷƹƥ̨ŉŬƱĠƝŬòš̨
đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬƥ̮

fÞ«Ä£͛£«ËÞ£͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

̗

̗̘ͪ͛
�¨�ææ«Ä£
Jŷ̨ŷŬšŉŬĠ̨òŬĘ̨ƥƱòƝƱ̨ƥĠƝǑŉŬĻ̨ǘŷƹƝ̨đƹƥƱŷŪĠƝƥ
§ĠƥƚŷŬĘ̨Ʊŷ̨ŉŬđŷŪŉŬĻ̨đŃòƱƥ
jĠòǑŉŬĻ̨ǫ̀đŃòƱ
ÙŉƥŉƱŷƝ̨ŉŬĺŷƝŪòƱŉŷŬ

#«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

Jŷ̨ŷŬšŉŬĠ̨òŬĘ̨ƥƱòƝƱ̨ƥĠƝǑŉŬĻ̨ǘŷƹƝ̨đƹƥƱŷŪĠƝƥ

 ŃòŬĻĠ̨ǘŷƹƝ̨ƥƱòƱƹƥ̨ĺƝŷŲ̄�ŬšŉŬĠ̨Ʊŷ̨�ĺǬŉŬĠ̨Ʊŷ̨ƱĠšš̨ƱŃĠ̨ƥǘƥƱĠŲ̄ƱŃòƱ̨
ǘŷƹ͑ƝĠ̨òǑòŉšòďšĠ̨òŬĘ̨ƝĠòĘų̈́Ʊŷ̨đŃòƱ̮

䚉  šŉđŝ̨͎�ŬšŉŬĠ͏̨ǒŃĠŲ̆ǘŷƹ̨ǒòŬƱ̨Ʊŷ̨ďĠ̨òǑòŉšòďšĠ̨ĺŷƝ̨ǘŷƹƝ̨
ǒĠďƥŉƱĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝƥ̨òŬĘ̨Ʊŷ̨òđđĠƚƱ̨đŃòƱƥ̮

䚉 ÚŃĠŲ̆ǘŷƹ̨đòŬ͑Ʊ̨òđđĠƚƱ̨ŪŷƝĠ̨đŃòƱƥ̨̯đŃòŬĻĠ̨ǘŷƹƝ̨ƥƱòƱƹƥ̨Ʊŷ̨
͎�ĺǬŉŬĠ͏̨ŉŲ̆ƱŃĠ̨ŪĠŬƹ̮

Vĺ̨ǘŷƹƝ̨ŷƝĻòŬŉǣòƱŉŷŲ̆ŉƥ̨ƹƥŉŬĻ̨ƥĠƝǑŉđĠ̨ŃŷƹƝƥ̨̯ƱŃĠ̨ƥǘƥƱĠŲ̄ǒŉšš̨ƝĠŪŉŬĘ̨
ǘŷƹ̨Ʊŷ̨Ļŷ̨ŷĺǬŉŬĠ̨ǒŃĠŲ̆ƱŃĠǘ͑ƝĠ̨òďŷƹƱ̨Ʊŷ̨ĠŬĘ̨̮

�¨�ææ«Ä£͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

�ĘĘŉƱŉŷŬòš̨ƥƱòƱƹƥĠƥ

VŲ̆òĘĘŉƱŉŷŲ̆Ʊŷ̨ƱŃĠ̨�ŬšŉŬĠ̨òŬĘ̨�ĺǬŉŬĠ̨ƥƱòƱƹƥĠƥ̨̯ǘŷƹƝ̨ƥƱòƱƹƥ̨đòŲ̆òšƥŷ̨
ďĠ̨ƥĠƱ̨Ʊŷ̨ƱŃĠ̨ĺŷššŷǒŉŬĻ

Ɣ ͎VŲ̆ǫ̀ ŃòƱ͏̨ǒŃĠŲ̆ǘŷƹ̨ŃòǑĠ̨ŚŷŉŬĠĘ̨ǫ̀đŃòƱ
Ɣ ͎VŲ̆ǫ̀ òšš͏̨ǒŃĠŲ̆ǘŷƹ̨ŃòǑĠ̨ŚŷŉŬĠĘ̨ǫ̀đòšš
Ɣ ͎�ǒòǘ͏̨ŉĺ̨ǘŷƹ͑ǑĠ̨ďĠĠŲ̆òǒòų̈́ĺƝŷŲ̄ƱŃĠ̨ĻŉŷƥĻ̨Ʊòď̨ĺŷƝ̨˯̨ŪŉŬƹƱĠƥ̨̮

àŷƹ̨đòŲ̆ƥƱŉšš̨ďĠ̨�ŬšŉŬĠ̨òŬĘ̨ƝĠđĠŉǑĠ̨đŃòƱƥ̮
Ɣ ͎jŷĻĻĠĘ̨ŷƹƱ͏

�¨�ææ«Ä£͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

§ĠƥƚŷŬĘ̨Ʊŷ̨ŉŬđŷŪŉŬĻ̨đŃòƱƥ

àŷƹ͑šš̨ƥĠĠ̨ǫ̀ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŲ̆ǒŃĠŲ̆ǫ̀ŬĠǫ̌đŃòƱ̨ƥƱòƝƱƥ̨̮fŷŉŲ̆ƱŃĠ̨đŃòƱ̨ďų̈́
đšŉđŝŉŬĻ̨ŷŲ̆ƱŃĠ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬ̮

Vĺ̨ǘŷƹ͑ǑĠ̨ĠŬòďšĠĘ̨ƚƹƥŃ̨òŬĘ̨ƥŷƹŬĘ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̨ŉŲ̆ǘŷƹƝ̨ƚƝŷǫšĠ̨
ƥĠƱƱŉŬĻƥ̨̯ǘŷƹ̨ǒŉšš̨òšƥŷ̨ďĠ̨ŬŷƱŉǫĠĘ̨ǒŉƱŃ̨ƱŃĠƥĠ̮

�¨�ææ«Ä£͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

jĠòǑŉŬĻ̨ǫ̀đŃòƱ

àŷƹ̨đòŲ̆šĠòǑĠ̨ǫ̀đŃòƱ̨ďų̈́đšŉđŝŉŬĻ̨ƱŃĠ̨ß̾ŉđŷŲ̆ŉŲ̆ƱŃĠ̨Ʊŷƚ̨ƝŉĻŃƱ̨đŷƝŬĠƝ̨
ŷĺ̨ƱŃĠ̨đŃòƱ̨ǒŉŬĘŷǫ̨̮̌jĠòǑŉŬĻ̨ƱŃĠ̨đŃòƱ̨òššŷǒƥ̨ǘŷƹ̨Ʊŷ̨đšŷƥĠ̨ƱŃĠ̨
ǒŉŬĘŷǫ̌ǒŉƱŃŷƹƱ̨ĠŬĘŉŬĻ̨ƱŃĠ̨òđƱƹòš̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŲ̮̆Vĺ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨
ƝĠƱƹƝŬƥ̨̯òšƥŷ̨ŷƱŃĠƝ̨òĻĠŬƱƥ̨ǒŉšš̨ďĠ̨ŬŷƱŉǫĠĘ̨òŬĘ̨òƝĠ̨òďšĠ̨Ʊŷ̨ŚŷŉŲ̆ƱŃĠ̨
đŃòƱ̮

VŲ̆òĘĘŉƱŉŷŲ̆Ʊŷ̨šĠòǑŉŬĻ̨̯ǘŷƹ̨òšƥŷ̨ŃòǑĠ̨ƱŃĠ̨ŷƚƱŉŷŲ̆Ʊŷ̰

Ɣ tƹƱĠ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̨̰»ŃĠ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŲ̆ƥƱòǘƥ̨òƥƥŉĻŬĠĘ̨Ʊŷ̨ǘŷƹ̨̯
ďƹƱ̨ǘŷƹ̨ǒŉšš̨ŬŷƱ̨ďĠ̨ŬŷƱŉǫĠĘ̨ŷĺ̨ŬĠǫ̌ŪĠƥƥòĻĠƥ̮

Ɣ 0ŬĘ̨đŃòƱ̨̰0ŬĘ̨ƱŃĠ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŲ̆đŷŪƚšĠƱĠšų̯̈́ŪĠòŬŉŬĻ̨ƱŃòƱ̨
ŬĠŉƱŃĠƝ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨ŬŷƝ̨ǘŷƹ̨đòŲ̆ƥĠŬĘ̨ŬĠǫ̌ŪĠƥƥòĻĠƥ̨Ʊŷ̨ŉƱ̨̮

�¨�ææ«Ä£͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

ÙŉƥŉƱŷƝ̨ŉŬĺŷƝŪòƱŉŷŬ

»ŃĠ̨͎ƚŉššƥ͏̨ŉŲ̆ƱŃĠ̨ďĠĻŉŬŬŉŬĻ̨ŷĺ̨ǫ̀đŃòƱ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŲ̆ƥŃŷǒƥ̨
ŉŬĺŷƝŪòƱŉŷŲ̆òďŷƹƱ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̰

Ɣ  ƹƝƝĠŬƱ̨ƚòĻĠ̨̨͛ƱƝòĺǫđ̨ƥŷƹƝđĠ
Ɣ  ŃòƱ̨ƝŷŷŪ
Ɣ ¯ŃŷƚƚŉŬĻ̨đòƝƱ̨ǑòšƹĠ̨͆òǑòŉšòďšĠ̨ŉĺ̨ǘŷƹƝ̨ŷƝĻòŬŉƥòƱŉŷŲ̆Ńòƥ̨

đŷŬǫĻƹƝĠĘ̨ƥŃŷƚƚŉŬđòƝƱ̨ƱƝòđŝŉŬĻ̨ƱŃƝŷƹĻŃ̨ĻŉŷƥĻ̨�òƥŝĠƱ̨͇

IŷƝ̨ŪŷƝĠ̨ŉŬĺŷƝŪòƱŉŷŲ̆òďŷƹƱ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨̯đšŉđŝ̨ŷŲ̆ƱŃĠ̨ÙŉƥŉƱŷƝ̨ƱĠǗƱ̨òƱ̨
ƱŃĠ̨Ʊŷƚ̨ŷĺ̨ƱŃĠ̨ǒŉŬĘŷǫ̌ŷƝ̨ƱŃĠ̨ŷƚƱŉŷŬƥ̨ŪĠŬƹ̨òŬĘ̨ƱŃĠŲ̆ÙŉƥŉƱŷƝ̨
ŉŬĺŷƝŪòƱŉŷŬ̮

�¨�ææ«Ä£

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

̗

̗̙ͪ͛
�¨�æ͛¢��æêÚ�Þ
 òŬŬĠĘ̨òŬƥǒĠƝƥ
�V̨ƝĠƚšų̈́ƥƹĻĻĠƥƱŉŷŬƥ
IŉšĠ̨ƥŃòƝŉŬĻ
»òĻĻŉŬĻ
 ŃòƱ̨ŉŬǑŉƱòƱŉŷŬƥ̨̰VŬǑŉƱŉŬĻ̨ǫ̀đŷǒŷƝŝĠƝ
 ŃòƱ̨ŉŬǑŉƱòƱŉŷŬƥ̨̰�đđĠƚƱŉŬĻ̨òŲ̆ŉŬǑŉƱòƱŉŷŬ
¯ĠŬĘŉŬĻ̨ŉŬƱĠƝòđƱŉŷŬƥ̨ŉŲ̆ƱŃĠ̨ ŃòƱ
�ƱŃĠƝ̨ĺĠòƱƹƝĠƥ

#«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

 òŬŬĠĘ̨òŬƥǒĠƝƥ

IŷƝ̨ĺƝĠƜƹĠŬƱšų̈́òƥŝĠĘ̨ƜƹĠƥƱŉŷŬƥ̨̯ òŬŬĠĘ̨òŬƥǒĠƝƥ̨òƝĠ̨ǫ̀ĻƝĠòƱ̨Ʊŷŷš̨
ĺŷƝ̨ƥƚĠĠĘŉŬĻ̨ƹƚ̨ƱŃĠ̨òŬƥǒĠƝŉŬĻ̨ƚƝŷđĠƥƥ̨̮

àŷƹ̨đòŲ̆òđđĠƥƥ̨ òŬŬĠĘ̨òŬƥǒĠƝƥ̨ĺƝŷŲ̄ƱŃĠ̨̨̨̨̨̨̨ďƹƱƱŷŲ̆ŬĠǗƱ̨Ʊŷ̨ƱŃĠ̨
ŪĠƥƥòĻĠ̨ǫĠšĘ̨̮�ŬđĠ̨ǘŷƹ̨ŃòǑĠ̨ŷƚĠŬĠĘ̨ƱŃĠ̨ òŬŬĠĘ̨òŬƥǒĠƝƥ̨ŪĠŬƹ̨̯
ǘŷƹ̨đòŲ̆ƥđƝŷšš̨ƱŃƝŷƹĻŃ̨òǑòŉšòďšĠ̨òŬƥǒĠƝƥ̨ŷƝ̨ǫšƱĠƝ̨ƱŃĠŲ̄ďų̈́ǒƝŉƱŉŬĻ̨
ǒŷƝĘƥ̨ƱŃòƱ̨òƝĠ̨ŉŬđšƹĘĠĘ̨ŉŲ̆òŲ̆òŬƥǒĠƝ̮

»ŃĠų̈́ŝĠǘďŷòƝĘ̨ƥŃŷƝƱđƹƱ̨ĺŷƝ̨òđđĠƥƥŉŬĻ̨ òŬŬĠĘ̨òŬƥǒĠƝƥ̨ŉƥ̨̨͎̳͎͆ŬĠĠĘƥ̨
Ʊŷ̨ďĠ̨ƱŃĠ̨ǫƝƥƱ̨đŃòƝòđƱĠƝ̨ŷĺ̨ƱŃĠ̨ŪĠƥƥòĻĠ̨ǒƝŉƱƱĠŬ͇̮

�¨�æ͛¢��æêÚ�Þ͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

�V̨ƝĠƚšų̈́ƥƹĻĻĠƥƱŉŷŬƥ

§Ġƚšų̈́ƥƹĻĻĠƥƱŉŷŬƥ̨̯ĻĠŬĠƝòƱĠĘ̨ďų̈́�V̨̯ďƝŉŬĻ̨ĠĺǫđŉĠŬđų̈́Ʊŷ̨òŬƥǒĠƝŉŬĻ̨
đƹƥƱŷŪĠƝ̨ŉŬƜƹŉƝŉĠƥ̨ŉŲ̆ƱŃĠ̨đŃòƱ̨̮¯ƹĻĻĠƥƱŉŷŬƥ̨òƝĠ̨ĻĠŬĠƝòƱĠĘ̨ĺŷƝ̨ĠòđŃ̨
ŪĠƥƥòĻĠ̨òŬĘ̨ƱŃĠų̈́đòŲ̆ďĠ̨ǑŉĠǒĠĘ̨òŬĘ̨ƹƥĠĘ̨ďų̈́đšŉđŝŉŬĻ̨ŷŲ̆ƱŃĠ̨
¯ƹĻĻĠƥƱŉŷŬƥ̨òǑòŉšòďšĠ̨ďòĘĻĠ̮

¯ĠšĠđƱ̨ǫ̀ƝĠƚšų̈́ďų̈́đšŉđŝŉŬĻ̨ŉƱ̨òŬĘ̨ŉƱ̨ǒŉšš̨ďĠ̨ŉŬƥĠƝƱĠĘ̨ŉŲ̆ƱŃĠ̨ŪĠƥƥòĻĠ̨
ďŷŲ̯̈́ĺƝŷŲ̄ǒŃĠƝĠ̨ŉƱ̨đòŲ̆ďĠ̨ĠĘŉƱĠĘ̨òŬĘ̨ƥĠŬƱ̮

�V̨ƝĠƚšų̈́ƥƹĻĻĠƥƱŉŷŬƥ̨òƝĠ̨òǑòŉšòďšĠ̨Ʊŷ̨đƹƥƱŷŪĠƝƥ̨ƹƥŉŬĻ̨ĻŉŷƥĻ̨
 ŷƚŉšŷƱ̮

�¨�æ͛¢��æêÚ�Þ͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

IŉšĠ̨ƥŃòƝŉŬĻ

¯ŃòƝŉŬĻ̨ǫšĠƥ̨Ʊŷ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨ŉƥ̨ƚŷƥƥŉďšĠ̨ĺƝŷŲ̄ƱŃĠ̨̨̨̨
ďƹƱƱŷŲ̆ŬĠǗƱ̨Ʊŷ̨ƱŃĠ̨ŪĠƥƥòĻĠ̨ǫĠšĘ̨̮

�¨�æ͛¢��æêÚ�Þ͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

»òĻĻŉŬĻ

»òĻƥ̨đòŲ̆ďĠ̨ƹƥĠĘ̨ĺŷƝ̨đòƱĠĻŷƝŉǣŉŬĻ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬƥ̨̮
»ŃĠ̨šŉƥƱ̨ŷĺ̨òǑòŉšòďšĠ̨ƱòĻƥ̨đòŲ̆ďĠ̨ŷƚĠŬĠĘ̨ŉŲ̆˰̨ǒòǘƥ̰

ˮ̮ »ǘƚŉŬĻ̨ŃòƥŃƱòĻ̨̨͖̺͖ŉŲ̆ƱŃĠ̨ŪĠƥƥòĻĠ̨ǫĠšĘ̮

˯̮  šŉđŝŉŬĻ̨ƱŃĠ̨ŷƚƱŉŷŬƥ̨ŪĠŬƹ̨̨̨̨̨̨̨òƱ̨ƱŃĠ̨Ʊŷƚ̨òŬĘ̨ƱŃĠŲ̆tòŬòĻĠ̨
ƱòĻƥ̨̮QĠƝĠ̨̯ǘŷƹ̨đòŲ̆òšƥŷ̨ƝĠŪŷǑĠ̨òšƝĠòĘų̈́òĘĘĠĘ̨ƱòĻƥ̨ĺƝŷŲ̄
ƱŃĠ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬ̮

ÚŃĠŲ̆ǘŷƹ͑ǑĠ̨ŷƚĠŬĠĘ̨ƱŃĠ̨šŉƥƱ̨ŷĺ̨ƱòĻƥ̨̯ǘŷƹ̨đòŲ̆đŃŷŷƥĠ̨ƱŃĠ̨ƱòĻ͆ƥ̨͇
ƱŃòƱ̨ǘŷƹ̨ǒòŬƱ̨Ʊŷ̨òƱƱòđŃ̨Ʊŷ̨ƱŃĠ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬ̮

�¨�æ͛¢��æêÚ�Þ͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

 ŃòƱ̨ŉŬǑŉƱòƱŉŷŬƥ̨̰VŬǑŉƱŉŬĻ̨ǫ̀đŷǒŷƝŝĠƝ

VŬǑŉƱĠ̨ǫ̀đŷǒŷƝŝĠƝ̨Ʊŷ̨ǫ̀đŃòƱ̨ĺƝŷŲ̄ƱŃĠ̨ŷƚƱŉŷŬƥ̨ŪĠŬƹ̨
ďų̈́ǫƝƥƱ̨ƥĠšĠđƱŉŬĻ̨tòŬòĻĠ̨ŪĠŪďĠƝƥ̨òŬĘ̨ƱŃĠŲ̆VŬǑŉƱĠ̨̮

àŷƹ̨đòŲ̆ƱŃĠŲ̆ƥĠšĠđƱ̨òŲ̆ŉŬĘŉǑŉĘƹòš̨ƚĠƝƥŷŲ̆ŷƝ̨ǫ̀ƱĠòŲ̄Ʊŷ̨ƥĠŬĘ̨ƱŃĠ̨
ŉŬǑŉƱĠ̨Ʊŷ̨̮�ŬđĠ̨ƱŃĠ̨ŉŬǑŉƱĠ̨Ńòƥ̨ďĠĠŲ̆ƥĠŬƱ̨òŬĘ̨ǘŷƹƝ̨đŷššĠòĻƹĠ̨Ńòƥ̨
ŚŷŉŬĠĘ̨̯ǘŷƹ̨đòŲ̆šĠòǑĠ̨ƱŃĠ̨đŃòƱ̨̮

�¨�æ͛¢��æêÚ�Þ͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

 ŃòƱ̨ŉŬǑŉƱòƱŉŷŬƥ̨̰�đđĠƚƱŉŬĻ̨òŲ̆ŉŬǑŉƱòƱŉŷŬ

�̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŲ̆òƚƚĠòƝƥ̨ǒŃĠŲ̆ǫ̀đŷǒŷƝŝĠƝ̨ŉŬǑŉƱĠƥ̨ǘŷƹ̨Ʊŷ̨ǫ̀đŃòƱ̨̮ šŉđŝ̨
ŷŲ̆ƱŃĠ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŲ̆Ʊŷ̨òđđĠƚƱ̨ƱŃĠ̨ŉŬǑŉƱòƱŉŷŲ̆òŬĘ̨ŚŷŉŲ̆ƱŃĠ̨
đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬ̮

�¨�æ͛¢��æêÚ�Þ͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

¯ĠŬĘŉŬĻ̨ŉŬƱĠƝòđƱŉŷŬƥ̨ŉŲ̆ ŃòƱ

àŷƹ̨đòŲ̆ƥĠŬĘ̨òŲ̆ŉŬƱĠƝòđƱŉŷŲ̆Ʊŷ̨ǫ̀ÙŉƥŉƱŷƝ̨ĺƝŷŲ̄ƱŃĠ̨̨̨̨̨̨̨ďƹƱƱŷŲ̆òƱ̨ƱŃĠ̨
ďŷƱƱŷŲ̄ŷĺ̨ƱŃĠ̨ǒŉŬĘŷǫ̮̌»Ńŉƥ̨òššŷǒƥ̨ǘŷƹ̨Ʊŷ̨ĺŷƝ̨ĠǗòŪƚšĠ̰

Ɣ �ƥŝ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨Ʊŷ̨ŉĘĠŬƱŉĺų̈́ƱŃĠŪƥĠšǑĠƥ̨ƱŃƝŷƹĻŃ̨¯ƱƝŷŬĻ̨
òƹƱŃĠŬƱŉđòƱŉŷŬ

Ɣ �ƥŝ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨Ʊŷ̨ǫšš̨ŷƹƱ̨ǫ̀ƜƹĠƥƱŉŷŬŬòŉƝĠ̨ĘƹƝŉŬĻ̨ƱŃĠ̨
đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬ

Ɣ ¯ŃòƝĠ̨ǫ̀ƚƝŷĘƹđƱ̨đòƝĘ̨Ʊŷ̨òššŷǫ̌ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨Ʊŷ̨òĘĘ̨ŉƱĠŪƥ̨Ʊŷ̨
ƱŃĠŉƝ̨ƥŃŷƚƚŉŬĻ̨đòƝƱ̨ǒŉƱŃ̨ǫ̀Ɯƹŉđŝ̨ šŉđŝ̾Ʊŷ̾�đƱŉŷŲ̆òƚƚƝŷòđŃ

 šŉđŝ̨ŷŲ̆ƱŃĠ̨ŉŬƱĠƝòđƱŉŷŲ̆ƱŃòƱ̨ǘŷƹ̨ǒòŬƱ̨Ʊŷ̨ƹƥĠ̨òŬĘ̨ƥĠŬĘ̨ŉƱ̨òƥ̨ǫ̀
ŪĠƥƥòĻĠ̨̮»ŃĠ̨ŉŬƱĠƝòđƱŉŷŬƥ̨òƝĠ̨ŪòĘĠ̨òǑòŉšòďšĠ̨ďų̈́ǘŷƹƝ̨òĘŪŉŲ̆ƹƥĠƝƥ̮

�¨�æ͛¢��æêÚ�Þ͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

�ƱŃĠƝ̨ĺĠòƱƹƝĠƥ

§ĠƚŷƝƱ̨ǫ̀ƚƝŷďšĠŪ
Vĺ̨ƱŃĠƝĠ͑ƥ̨ǫ̀ƱĠđŃŬŉđòš̨ŉƥƥƹĠ̨ŉŲ̆ƱŃĠ̨ƥǘƥƱĠŲ̯̄ǘŷƹ̨đòŲ̆ƝĠƚŷƝƱ̨ŉƱ̨Ʊŷ̨ĻŉŷƥĻ̨
ƥƹƚƚŷƝƱ̨ďų̈́ƥĠŬĘŉŬĻ̨ǫ̀ƚƝŷďšĠŲ̄ƝĠƚŷƝƱ̮

�òŲ̆ǑŉƥŉƱŷƝ
Vĺ̨ǫ̀ǑŉƥŉƱŷƝ̨ƥŃŷǒƥ̨ĘŉƥƝƹƚƱŉǑĠ̨ŷƝ̨ŉŬòƚƚƝŷƚƝŉòƱĠ̨ďĠŃòǑŉŷƝ̨̯ƱŃĠų̈́đòŲ̆ďĠ̨
ďòŬŬĠĘ̨̮»Ńŉƥ̨ƥƱŷƚƥ̨ƱŃĠŲ̄ĺƝŷŲ̄đŃòƱƱŉŬĻ̨̮

'ĠšĠƱĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨ĘòƱò
Vĺ̨ǫ̀ǑŉƥŉƱŷƝ̨òƥŝƥ̨ĺŷƝ̨ƱŃĠŉƝ̨ĘòƱǫ̀Ʊŷ̨ďĠ̨ƝĠŪŷǑĠĘ̨̯ƱŃŉƥ̨ĺĠòƱƹƝĠ̨đòŲ̆ďĠ̨
ƹƥĠĘ̨Ʊŷ̨ĘĠšĠƱĠ̨ƱŃĠ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŲ̆ǒŃĠŲ̆ŉƱ̨ŉƥ̨ǫŬŉƥŃĠĘ̨̮�šƥŷ̨ŷƱŃĠƝ̨
ŉŬĺŷƝŪòƱŉŷŲ̆òďŷƹƱ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨òŬĘ̨ƚŷƱĠŬƱŉòš̨ĠòƝšŉĠƝ̨đŷŬǑĠƝƥòƱŉŷŬƥ̨
òƝĠ̨ĘĠšĠƱĠĘ̮

�¨�æ͛¢��æêÚ�Þ͛

»ŃĠƝĠ̨òƝĠ̨òšƥŷ̨hĠǘďŷòƝĘ̨
ƥŃŷƝƱđƹƱƥ̨òǑòŉšòďšĠ̨ĺŷƝ̨
ƚĠƝĺŷƝŪŉŬĻ̨ŝĠų̈́òđƱŉŷŬƥ̨òŬĘ̨
ĺĠòƱƹƝĠƥ̨̮ÙŉƥŉƱ̨ŷƹƝ̨hĠǘďŷòƝĘ̨
ƥŃŷƝƱđƹƱƥ̨òƝƱŉđšĠ̨Ʊŷ̨ǫŬĘ̨ŷƹƱ̨
ŪŷƝĠ̮

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ

https://support.giosg.com/knowledge/keyboard-shortcuts-in-chat-2.0
https://support.giosg.com/knowledge/keyboard-shortcuts-in-chat-2.0


Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

̗ͪ͛̚
q«��Ë͛��½½Þ
¯ƱòƝƱŉŬĻ̨ǫ̀đòšš̨ĺƝŷŲ̄ǫ̀đŃòƱ
§ĠđĠŉǑŉŬĻ̨òŲ̆ŉŬđŷŪŉŬĻ̨đòšš
'ƹƝŉŬĻ̨ƱŃĠ̨đòšš
0ŬĘŉŬĻ̨ǫ̀đòšš

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

¯ƱòƝƱŉŬĻ̨ǫ̀đòšš̨ĺƝŷŲ̄ǫ̀đŃòƱ

�̨đŃòƱ̨đòŲ̆ďĠ̨ƱƹƝŬĠĘ̨ŉŬƱŷ̨ǫ̀ǑŉĘĠŷ̨đòšš̨ďų̈́đšŉđŝŉŬĻ̨ŷŲ̆ƱŃĠ̨đòŪĠƝǫ̀
ďƹƱƱŷŲ̆ŉŲ̆ƱŃĠ̨ďŷƱƱŷŲ̄ƝŉĻŃƱ̨ŷĺ̨ƱŃĠ̨ǒŉŬĘŷǫ̯̌ŬĠǗƱ̨Ʊŷ̨ƱŃĠ̨ŪĠƥƥòĻĠ̨ǫĠšĘ̨̮

»ŃĠ̨đòšš̨ǒŉšš̨ƥƱòƝƱ̨ǒŃĠŲ̆ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨òđđĠƚƱƥ̨ŉƱ̨̮

q«��Ë͛��½½Þ͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



§ĠđĠŉǑŉŬĻ̨òŲ̆ŉŬđŷŪŉŬĻ̨đòšš

ÚŃĠŲ̆ǫ̀ǑŉƥŉƱŷƝ̨ƝĠƜƹĠƥƱƥ̨ǫ̀đòšš̨̯ǫ̀ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŲ̆ǒŉšš̨òƚƚĠòƝ̨ŉŲ̆ƱŃĠ̨šŉƥƱ̨̮
fŷŉŲ̆ƱŃĠ̨đòšš̨ďų̈́đšŉđŝŉŬĻ̨ŷŲ̆ƱŃĠ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŲ̮̆
§ĠŪĠŪďĠƝ̨ƱŃòƱ̨ǘŷƹ̨ŬĠĠĘ̨Ʊŷ̨ďĠ̨�ŬšŉŬĠ̨Ʊŷ̨òđđĠƚƱ̨đòššƥ̮

Vĺ̨ǘŷƹ͑ǑĠ̨ĠŬòďšĠĘ̨ƚƹƥŃ̨òŬĘ̨ƥŷƹŬĘ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̨ŉŲ̆ǘŷƹƝ̨ƚƝŷǫšĠ̨
ƥĠƱƱŉŬĻƥ̨òŬĘ̨ǘŷƹƝ̨ĘĠǑŉđĠ̨̯ǘŷƹ̨ǒŉšš̨òšƥŷ̨ďĠ̨ŬŷƱŉǫĠĘ̨ǒŉƱŃ̨ƱŃĠƥĠ̮

q«��Ë͛��½½Þ

Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

'ƹƝŉŬĻ̨ƱŃĠ̨đòšš

àŷƹ̨đòŲ̆ƝĠƜƹĠƥƱ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨Ʊŷ̨ƥŃòƝĠ̨ƱŃĠŉƝ̨ƥđƝĠĠŲ̆ǒŉƱŃ̨ǘŷƹ̨ďų̈́
đšŉđŝŉŬĻ̨ŷŲ̆ƱŃĠ̨̨̨̨̨̨̨ŉđŷŲ̆òƱ̨ƱŃĠ̨Ʊŷƚ̨ŷĺ̨ƱŃĠ̨đòšš̨ǒŉŬĘŷǫ̮̌àŷƹ̨ǒŉšš̨ƥĠĠ̨
ƱŃĠŉƝ̨ƥđƝĠĠŲ̆ǒŃĠŲ̆ƱŃĠų̈́òđđĠƚƱ̨Ʊŷ̨ƥŃòƝĠ̨ŉƱ̨̮
àŷƹ͑ƝĠ̨òďšĠ̨Ʊŷ̨ƥŃòƝĠ̨ǘŷƹƝ̨ŷǒŲ̆ƥđƝĠĠŲ̆ĺƝŷŲ̄ƱŃĠ̨ŷƚƱŉŷŬƥ̨òƱ̨ƱŃĠ̨
ďŷƱƱŷŲ̄ŷĺ̨ƱŃĠ̨ǒŉŬĘŷǫ̮̌

»ŃĠ̨đŃòƱ̨ŉƥ̨òǑòŉšòďšĠ̨ĺŷƝ̨ďŷƱŃ̨ƚòƝƱŉĠƥ̨Ʊŷ̨ƹƥĠ̨ƱŃƝŷƹĻŃŷƹƱ̨ƱŃĠ̨đòšš̨̮

q«��Ë͛��½½Þ͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

0ŬĘŉŬĻ̨ƱŃĠ̨đòšš

»ŃĠ̨đòšš̨đòŲ̆ďĠ̨ĠŬĘĠĘ̨ĺƝŷŲ̄ƱŃĠ̨ƝĠĘ̨̨̨̨̨̨̨̨̨̨̨̨̨̨ďƹƱƱŷŲ̆òƱ̨ƱŃĠ̨Ʊŷƚ̨ŷĺ̨
ƱŃĠ̨ǒŉŬĘŷǫ̮̌�ŷƱŃ̨ǘŷƹ̨òŬĘ̨ƱŃĠ̨ǑŉƥŉƱŷƝ̨đòŲ̆ĠŬĘ̨ƱŃĠ̨đòšš̨òƱ̨òŬų̈́ƱŉŪĠ̨
ĘƹƝŉŬĻ̨ƱŃĠ̨đòšš̮

q«��Ë͛��½½Þ͛

̗ #«ËÞ£͛¢ËÚ͛�£�ÄæÞ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

AË�«½�͛�××

̘

ÂƥŉŬĻ̨ĻŉŷƥĻ̨ŷŲ̆ǘŷƹƝ̨ŪŷďŉšĠ



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

'ŷǒŬšŷòĘŉŬĻ̨ƱŃĠ̨ĻŉŷƥĻ̨�ƚƚ

Vĺ̨ǘŷƹ̨ǒòŬƱ̨Ʊŷ̨ƹƥĠ̨ǘŷƹƝ̨tŷďŉšĠ̨ƚŃŷŬĠ̨ĺŷƝ̨ŃòŬĘšŉŬĻ̨đŃòƱƥ̨òŬĘ̨đòššƥ̨̯
ǘŷƹ̨đòŲ̆ƹƥĠ̨ĻŉŷƥĻ͑ƥ̨ŪŷďŉšĠ̨òƚƚ̨̮

'ŷǒŬšŷòĘ̨ƱŃĠ̨ĻŉŷƥĻ̨òƚƚ̨ĺƝŷŲ̄ƱŃĠ̨�ƚƚ̨¯ƱŷƝĠ̨ŷŲ̆ǘŷƹƝ̨ŉ�¯̨ĘĠǑŉđĠ̨̯
ŷƝ̨JŷŷĻšĠ̨¤šòų̈́¯ƱŷƝĠ̨ŷŲ̆ǘŷƹƝ̨�ŬĘƝŷŉĘ̨ĘĠǑŉđĠ̮

fÞ«Ä£͛£«ËÞ£͛ËÄ͛üËêÚ͛ÃË�«½�

AË�«½�͛�××̘



Iƹšš̨ĻƹŉĘĠ̨ĺŷƝ̨òĻĠŬƱƥ

jŷĻĻŉŬĻ̨ŉŲ̆òŬĘ̨òššŷǒŉŬĻ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ

jòƹŬđŃ̨ƱŃĠ̨ĻŉŷƥĻ̨òƚƚ̨òŬĘ̨šŷĻ̨ŉŲ̆ǒŉƱŃ̨ǘŷƹƝ̨ĻŉŷƥĻ̨đƝĠĘĠŬƱŉòšƥ̮

ÚŃĠŲ̆ǘŷƹ̨šŷĻ̨ŉŲ̆ĺŷƝ̨ƱŃĠ̨ǫƝƥƱ̨ƱŉŪĠ̨ŷŲ̆ŉ�¯̨̯ƥĠšĠđƱ̨�ššŷǫ̌
ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̨̮àŷƹƝ̨ďƝŷǒƥĠƝ̨ǒŉšš̨òšƥŷ̨ƝĠƜƹĠƥƱ̨ǘŷƹƝ̨ƚĠƝŪŉƥƥŉŷŲ̆Ʊŷ̨
ƥĠŬĘ̨ǘŷƹ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̨̮¯ĠšĠđƱ̨�ššŷǫ̌ŃĠƝĠ̨òƥ̨ǒĠšš̮
ÚĠ̨ŃŉĻŃšų̈́ƝĠđŷŪŪĠŬĘ̨òššŷǒŉŬĻ̨ŬŷƱŉǫđòƱŉŷŬƥ̨̯òƥ̨ƱŃĠų̈́ǒŉšš̨ďĠ̨ŃòƝĘ̨
Ʊŷ̨ƝĠđŷǑĠƝ̨ŉĺ̨ŬŷƱ̨òššŷǒĠĘ̨̯ĠƥƚĠđŉòššų̈́ŷŲ̆ƱŃĠ̨ƥǘƥƱĠŲ̄šĠǑĠš̮

ÚŃĠŲ̆šŷĻĻŉŬĻ̨ŉŲ̆ĺŷƝ̨ƱŃĠ̨ǫƝƥƱ̨ƱŉŪĠ̨ŷŲ̆�ŬĘƝŷŉĘ̰

ˮ̮ ¯ĠšĠđƱ̨�ššŷǫ̌Ʊŷ̨ƱòŝĠ̨ƚŉđƱƹƝĠƥ̨òŬĘ̨ƝĠđŷƝĘ̨ǑŉĘĠŷ̨òŬĘ̨òƹĘŉŷ
˯̮ 0ŬòďšĠ̨ĻŉŷƥĻ̨đòššŉŬĻ̨òđđŷƹŬƱ̨ŉŲ̆ǘŷƹƝ̨ƚŃŷŬĠ̨ďų̈́ƥĠšĠđƱŉŬĻ̨

ŷƚĠŲ̆ƥĠƱƱŉŬĻƥ
˰̮ ¯ĠšĠđƱ̨�ššŷǫ̌Ʊŷ̨ŪòŬòĻĠ̨òŬĘ̨ŪòŝĠ̨ƚŃŷŬĠ̨đòššƥ

fÞ«Ä£͛£«ËÞ£͛ËÄ͛üËêÚ͛ÃË�«½�

AË�«½�͛�××̘



#Ëæ͛Ùê�Þæ«ËÄÞͱ
§ĠòđŃ̨ŷƹƱ̨Ʊŷ̨ƹƥ̨ŉŲ̆ŷƹƝ̨đŃòƱ̨ŷƝ̨ďų̈́ĠŪòŉšŉŬĻ̨

ƥƹƚƚŷƝƱ͚ĻŉŷƥĻ̮đŷŪ

IŷƝ̨ŪŷƝĠ̨ĻƹŉĘĠƥ̨òŬĘ̨òƝƱŉđšĠƥ̨̯ƚšĠòƥĠ̨ǑŉƥŉƱ̨ŷƹƝ̨QĠšƚ̨đĠŬƱĠƝ̨òƱ̨ƥƹƚƚŷƝƱ̮ĻŉŷƥĻ̮đŷŪ̻ŝŬŷǒšĠĘĻĠ̨
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